
ICT活用システムのわが街コンシェルジュ支援システム

クラウド
システムサーバ

インターネット

サービス管理者

・コンシェルジュ支援管理
・ポイント管理
・デジタルサイネージ管理
・高齢者見守り管理
・掲示板利用など管理

納品物配達
ポイント付与

転倒等検知
ビデオメール
・電話着信

お客様・高齢者

スマホ
交通系
ICカード

移動販売車

コンシェルジュ

スーパー 生活用品店 農家 地域支援企業

提携企業・団体・個人など （仕入れ先）

交通系
ICカード

ポイント端末
（スマホ）

交通系
ICカー
ドお客様・高齢者

スマホ
交通系
ICカード

お客様・保護者

連携

ポイント端末
（スマホ）

スマホ

サービス
受付・手配

調達・納品

地域弱者への心くばり・環型サービス ここがポイント！

・提供する地産地消サービスが、地域循環型サービスとして継続活性化
・コンシェルジュの付加価値サービスが、実績を通して根付き質の高いサービスの実現
・多様な利用者一人一人に寄り添うサービスの享受

遠隔見守り
安否確認

サービス依頼
ポイント付与
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